
西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

はじめにご用意いただくもの

①「LPガス検針票電子化サービスのご案内」と記載された案内はがき

② メモ用紙、ペン等をご用意いただくとスムーズです

スマートフォンでご利用の方

案内はがきの二次元バーコードを読み取り、「LPガス検針票電子化サービス」

のページを開きます

パソコンでご利用の方

「西部ガスエネルギー」と検索し、西部ガスエネルギーのホームページから

「LPガス検針票電子化サービス」のページを開きます

←このマークを押してください

西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

初回ログインの手順

はじめにご用意いただくもの

スマートフォンでご利用の方

パソコンでご利用の方
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

ユーザIDと初期パスワードの入力
「LPガス検針票電子化サービス」のユーザIDと初期パスワードははがき形式で

ご案内しております。お手元にご用意ください。

【ユーザID】と【初期パスワード】を

  それぞれ入力します

入力したら を押してください
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

エラーメッセージが表示されたら・・・

半角英数字で入力されているかご確認ください

文字の右上に

「全」がついていないもの、

または「半」がついているもの

が半角です

電子配信同意の確認
規約メッセージを確認し、同意される場合は を押してください
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

 認証コード・メールアドレスの登録

 認証コード 

  認証に一時的に使用するコードです

  お客さま自身でご設定いただきます

 覚えやすいコードを設定し、メモ等を

 しておくことをお勧めいたします

　※8文字以上～20文字以内です

　※半角英数字でご入力ください

  変更後メールアドレス 

 登録するメールアドレスを入力します

ご入力後、 を押してください

例えば・・・

12345abc
LPgas000 など

○○○○＠saibugas-group.com

○○○○＠saibugas-group.com
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

メールの確認
ホーム画面からメールアプリを起動します

※戻るボタンは押さないでください

西部ガスグループ【LP】から届いたメールを開きます

メールが届かない場合

●メールアドレスに入力誤りがないか再度ご確認ください！

・半角英数字で入力されていますか？

・不適切な記号やスペースが入力されていませんか？

●受信フォルダを再度ご確認ください！

・saibugas-lp@cdms.jp からのメールを受け取れない設定に

なっていませんか？

・設定したメールアドレスと異なるアドレスの受信フォルダを

見ていませんか？

・受信フォルダに、新規メールを受信できる容量の空きはありますか？

・迷惑メールフォルダに振り分けられていませんか？
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

認証コードの入力
メールに記載されているURLを押します

③で、お客さま自身で設定した認証コードを入力します

ご入力後、 を

押してください
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

パスワードの設定
新しいパスワードを設定します

　※8文字以上～20文字以内です

　※半角英数字でご入力ください

ご入力後、  を

押してください

画面が切り替わりましたら、以上でご登録は完了です
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

初回ログインの登録が完了すると、すぐに帳票をご覧いただけます。

メールアドレス・パスワードの登録がお済みでない場合は、

前のページに記載の「初回ログインの手順」をご確認ください。

検針情報は文書ファイルをダウンロードしてご覧いただく形式です。

ダウンロードの前に、保存フォルダに十分な空き容量があるか

ご確認いただくことをお勧めいたします。

確認したい月の帳票閲覧の

「閲覧」を押します

西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

LPガスご使用料金等の閲覧方法

スマートフォンでご利用の方
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

「ダウンロード」を押します

画面左下に表示される

小さな青色の矢印マークを押します
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

「ダウンロード」を押します

ダウンロードされたファイルを

押します
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

ファイルが表示されます

右上の「完了」を押すことで

ファイルを閉じることができます
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

 確認したい月の帳票閲覧の「閲覧」を押します

「ファイルを開く」を押します

パソコンでご利用の方
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西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

ダウンロードされたファイルが表示されます

以上です
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「LPガス検針票電子化サービス」初回ログインの手順

Q-１．ユーザIDが分からない

A-１．案内はがきに記載されていますのでご確認ください。

■案内はがきを紛失した場合

…検針はがきに記載してしている【お客さま番号】の先頭に Aを付した番号が

　ユーザIDとなります。

　(例）お客さま番号が1000999999の場合、ユーザIDはA1000999999

　案内はがきの再発行をご希望の場合は下記問い合わせ先までご連絡ください。

【案内はがき】

【検針はがき】

西部ガスグループ「LPガス検針票電子化サービス」

よくあるご質問

Q-１．ユーザIDが分からない
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「LPガス検針票電子化サービス」初回ログインの手順

■案内はがきが届いていない場合

…「LPガス検針票電子化サービス」の対象外である可能性がございます。

　お手数ですが、下記の問い合わせ先までご連絡ください。

Q-２．認証コードを忘れた

A-２．お手数ですが、再度ログインしていただき登録を最初からやり直していた

　　　だく必要がございます。

　　　覚えやすいコードを設定し、メモ等を残しておくことをお勧めいたします。

Q-３．メールが届かない

A-３．下記をご確認ください。

■メールアドレスに入力誤りがないか再度ご確認ください

 ・半角英数字で入力されていますか？

 ・不適切な記号やスペースが入力されていませんか？

 ■受信フォルダを再度ご確認ください

 ・saibugas-lp@cdms.jpからのメールを受け取れない設定になっていませんか？

 ・設定したメールアドレスと異なるアドレスの受信フォルダを見ていませんか？

 ・受信フォルダに、新規メールを受信できる容量の空きはありますか？

・迷惑メールフォルダに振り分けられていませんか？

Q-２．認証コードを忘れた

Q-３．メールが届かない
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「LPガス検針票電子化サービス」初回ログインの手順

Q-４．設定したパスワードを忘れた

A-４．ログイン画面下部の「パスワードを忘れた方はこちら」のページから

　　　パスワードの再設定をお願いいたします。

①ユーザIDとメールアドレスを入力します

※メールアドレスは、

　初回ログイン時に登録した

　アドレスを入力してください

入力したら「送信する」を押してください

Q-４．設定したパスワードを忘れた
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「LPガス検針票電子化サービス」初回ログインの手順

②メールに記載されているURLを押します

③新しいパスワードを設定します

「新パスワード」を入力したら

「変更する」を押してください

以上でパスワードの変更は完了です

ログイン画面にてIDと新パスワードを入力し、ログインしてください
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「LPガス検針票電子化サービス」初回ログインの手順

Q-５．パスワード・メールアドレスを変更したい

A-５．ログイン後の画面の青いマークを押し、画面の指示に従って

　　　新しいパスワード・メールアドレスを入力してください。

その他ご不明点がございましたら、下記お問い合わせ先までご連絡ください。

Q-５．パスワード・メールアドレスを変更したい
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